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Genauere erweiterte Auflistung der einzelnen Dienstleistungsbereiche:

Hauptiibersicht:
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EDV-Dienstleistungen fir kleine und mittlere Unternehmen des Handwerks, der Industrie,
des Handels, Selbststandige, Gastronomie und Hotellerie

Sicheres VPN fir lhr Firmennetzwerk.

Intelligente Backup-Lésungen fiir Ihre Daten.

Router, PC, Notebooks, Tablets, Smartphones, Drucker etc.

Heimnetz- und Smart-Home Anwender, Interneteinrichtung, Internetanbindung.
Zentrales Dateimanagement(NAS), Audio, Video, Multimedia, Smart Home.
Nachhaltige Optimierungen und Betreuung.

Problemlésungen, Entfernung Schadsoftware.

Remoteservices bei Softwareproblemen.

Webdesign und Pflege.

Gewerbebereich:

Netzw

Je groRer Firmen, aber auch kleinere Handwerksbetriebe, Gewerbetreibende, Hotels, Cafe’s
werden, desto schwieriger wird es, die Datenmengen aller erfassenden Computer und Geréte
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maoglichst strukturiert und sicher zu managen. Bei einem Wohn- und Geschéftshaus
beispielsweise sollten Firmen und Privatdaten effektiv getrennt werden, moglichst zentral und
komfortabel sollte der Zugriff sein, am besten von allen Geraten aus.
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WAN = Wide Area Network (extern)

LAN = Local Area Network (intern)

Ein Office-Dokument wird erstellt am PC, abgespeichert, abends fallt Ihnen ein, man kénnte
nochmal was hinzufugen. Das ganze moglichst vom Tablet oder Smartphone aus, Sie haben ja
nun keine Lust, wegen ein paar Zeilen wieder ins Biro zu laufen, den Rechner hochzufahren
und eben dort weiterzumachen. Jetzt gibt es mittlerweile nattrlich eine Menge Cloudanbieter,
iCloud, Google-Drive, One-Drive, um nur einige der gréf3ten und bekanntesten zu nennen.
Dort kann man seine Daten zentral abspeichern, online bearbeiten und das ganze
plattformibergreifend mit jedem Gerat abrufen. Und das ganze auch noch 100%ig sicher, da
alles verschlisselt wird.

,» 10ll* denken Sie, ,,das mach ich“. Prinzipiell ist das in Ordnung, das machen viele.

Bei Firmendaten sollten Sie vorsichtig sein, denn das &ndert nichts an der Tatsache, dass lhre
sensiblen Geschaftsdaten irgendwo in den USA, Irland oder sonstwo, je nach Anbieter liegen.
Die genannten drei liegen alle in den USA und unterliegen somit nicht dem européischem
Datenschutzrecht. Das heif3t, Sie haben Gberhaupt keine Kontrolle, was mit Ihren Daten auf
fremden Servern passiert, denn diese werden dort verwaltet und administriert. Allein auf die
Zusage, nicht mal der Anbieter hatte Zugriff darauf, da ja alles verschlusselt sei, sollten Sie
sich nicht verlassen. Selbst bei Européischen Anbietern kénnen Sie nicht verhindern, dass
Unbefugte sich doch Zutritt verschaffen.

Sie sollten Ihre Daten kontrollieren auf Ihrer Cloud, abgesichert in Ihrem Netzwerk, ihres
Unternehmens. Das rate ich meinen Kunden.




Fragen Sie mich, ich berate Sie gerne.

Wie groB Ihr Bedarf an Netzwerktechnik ist, hdngt von Ihren individuellen Vorstellungen ab,
von lhrem Bedarf an Endgeraten, lhrer Datenmenge etc. Gerne berate ich Sie ausfihrlich
hierzu.

Sowohl die Sicherheit als auch die Backupldsungen spielen die wichtigsten Rollen. Ein
technischer Defekt geht oft sehr schnell und ohne Datensicherungen ist das sowohl im
Privatbereich, als auch im geschéftlichen Bereich nicht nur argerlich, sondern es entsteht teils
erheblicher wirtschaftlicher Schaden. In Zeiten zunehmender Hackerangriffen,
Erpressertrojaner etc. rickt dieser Bereich immer mehr in den VVordergrund.



Auch bei bereits vorhandener Infrastruktur ist irgendwann meist ein Ausbau, eine
Erweiterung, Integration weiterer Hardware notig. Zudem ist regelméiige Wartung und
Pflege je nach GrolRe zwingend nétig, um einen sicheren Betrieb zu gewéhrleisten. Fir immer
mehr Menschen gewinnt auch der sichere Zugriff auf Daten auRerhalb Ihres Betriebes an
Bedeutung, beispielsweise mittels VPN.

Privater Bereich:

Netzwerktechnik Privat, Hausbesitzer/innen

Ich berate Sie, wie Sie Ihr Zuhause effektiv vernetzen und automatisieren kénnen.

Die intelligente Heimvernetzung gewinnt immer groRere Bedeutung im Alltag. Sie erleichtert
unser Leben enorm und die Nachfrage steigt seit Jahren stetig an und das wird auch in
Zukunft so sein.

Ob Sie Medienstreaming tberall im Hause nutzen wollen, auf Ihre Fotosammlung zugreifen

mochten von allen Geréten aus, Ihre Raumtemperatur steuern wollen, oder auch viele andere
Smart-Home Geréte zur Hausautomation nutzen méchten.

Beispielplan fiir ein Heimnetzwerk:

&

Beamer

NAS —Speicher,
Zentraler Speicher fur Dateien, Musik, Videos
ete.

am—— 1@
= Smartphone
L[

i
AV - Receiver ) \
.

Tablet

™ g

PC Noteboaok Drucker




Es gibt mittlerweile sehr viele verschiedene Smart-Home Produkte unterschiedlicher
Hersteller, die sich oft voneinander unterscheiden in Sachen Kommunikation, Protokolle,
Funksignale etc. Dennoch kann man viele Komponenten zusammenfiihren und alltagliche
Dinge automatisieren. Uber Apps funktioniert das auch unterwegs, wo auch immer Sie sich
befinden.

Auch VPN-Zugange rucken hier in den Vordergrund.

Ebenso lassen sich Sicherheitskomponenten wie Fenster- Tlrkontakte, Rauchmelder,
Videouberwachung etc. steuern.

Thermostate, Leuchtmittel usw., alles was netzwerkfahig ist.
Die Produktpalette namhafter Hersteller wéchst standig weiter.

Bei Anbindung der Smart-Home Technik werden Netze unterteilt, aus Sicherheitsgriinden,
fragen Sie mich, ich informiere Sie gerne ausfihrlich.



Service & Reparatur:

Kennen Sie das?

???7? Sie wollen arbeiten, Geht aber leider nicht? Rufen Sie mich an, ich befreie Sie von nervigen
Fehlermeldungen ©
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Hilfe- und Supportfehler

Hilfe und Support kann nicht gedffnet werden, da ein Systemdienst nicht ausgefiihrt wird.

Starten Sie "Hilfe und Support®, um dieses Problem zu beheben.
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Weiterhin berate ich Sie bei Neuanschaffungen, fiihre Hardware - Analysen aus, ob lhr vorhandenes
Gerat noch den heutigen Anspriichen genligt und konfiguriere lhre Gerate entsprechend lhren
Beddrfnissen.

Beispielnetbook mit Linux Ubuntu

Netbooks haben seit der Revolution der Hybridgerate, Tablets und Smartphones aktuell
deutlich an Attraktivitat verloren. Zudem sind Sie meist mit sparsamen Intel-Celeron/-oder
Atom Prozessoren ausgestattet. Diese sind deutlich sparsamer im Akkuverbrauch, sorgen fur
langere Laufzeiten, daflr bieten sie deutllich weniger Leistung.

Mit Ubuntu lauft das System recht gut, Linux an sich bendtigt deutlich weniger
Hardwareressourcen als Microsoft-Systeme.

Gangige Anwendungen finden Sie ohne Probleme. Ob Browser, Mailclient, Office Pakete,
viele Open Source Losungen haben bereits in der Windows-Welt Einzug erhalten. Weitere
Programme bietet der Softwarecenter.

Betriebssysteme Endgerate (Clients)

Egal, was Sie fiir Betriebssysteme oder Software wiinschen, ich installiere und konfiguriere
Ihre Gerdte und vernetze Sie beispielsweise mit einem zentralem Speichermedium.
Selbstverstandlich mit Zugang auch auf3erhalb, egal wo Sie sich befinden. Per App haben Sie
unterwegs Zugriff auf Ihre Daten.



Thomas Kiibler
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